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VNITRNi RAD AMBULANCIi Nemocnice AGEL T¥inec-Podlesi a.s.

Vnitfni fad vychazi z provozniho rfadu a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a je zavazny pro vsechny nemocné |écené v ambulancich Nemocnici Podlesi a.s.

Seznamte se, prosim, s nasledujicimi pokyny, kterymi jste povinni se dale fidit. Vérime, Ze
dodrZovani nasich doporuceni a pokyni Vam i ostatnim klientdm zprijemni pobyt v nasem
zdravotnickém zafizeni.
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Pfi pfijeti do nemocnice mate povinnost prokazat svou totoZnost obcanskym priikazem
a prtkazem zdravotni pojistovny. Zménu zdravotni pojistovny hlaste personalu ambulance.
Jestlize odmitnete prokdzani totoznosti, mize Vam byt odmitnuto poskytnuti zdravotni
péce, pokud se nejednd o neodkladnou péci.

Je pfisné zakdzano vndset do nemocnice zbrané, stfelivo, vybusniny a jiné nebezpecné
predmeéty.

Mate povinnost chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich pokyny
a chovat se ohleduplné ke spolupacientliim.

“"

Pracovnik ambulance s Vami na vyzadani sepiSe ,,Souhlas s poskytovanim informaci “, ve
kterém miZete stanovit osoby, kterym mohou byt poddvany informace
o Vasem zdravotnim stavu a urcit jejich rozsah. MUzZete také podavani informaci zakazat,
Ci osoby kdykoliv zménit. Pro tyto ucely si pfichystejte také informace o pfibuznych
(osobach blizkych) a jejich telefonni Cisla. Pro poskytnuti telefonické informace si pfipravte
HESLO (minimdlné 6 znakl) je to tzv. ,,PIN kod “, ktery mlzZete predat osobam, které se
telefonicky budou dotazovat na Vas zdravotni stav. Heslo budou zdravotnici pozadovat pfi
telefonickém sdélovani informaci. Toto opatfeni slouzi pro bezpecnou telefonickou
komunikaci.

Pokud mate alergii na léky, potraviny, prach, pyl nebo jiné latky, prosim, sdélte tuto
informaci zdravotnimu personalu oddéleni.

Osetrujici lékatf Vas bude informovat o |éCebném postupu. Dodrzujte |ékafem navrzeny
individualni lécebny postup. Pravdivé informujte oSetfujici zdravotnicky personal o vyvoji
zdravotniho stavu, vcéetné infekénich nemoci, uZivanych |écivych pripravkl, uZivani
navykovych latek (alkohol, tabdk a jinych) a zdravotnich sluzbach poskytovanych jinym
lékarem. Pokud nebudete pfi pouceni néemu rozumét, nevahejte se zeptat.

Je ve Vasem vlastnim zajmu, abyste dodrzovali dietni doporuceni a nenarusSovali prabéh
|é¢eni, nebot strava a dodrZovani vhodného pitného reZzimu jsou velmi dlleZitou soucasti
|éCby. OSetrujici |ékar Vas bude informovat o dalSim [éCebném postupu. Pokud nebudete
pfi pouceni nééemu rozumét, nevahejte se zeptat.

Dle rozhodnuti oSetfujiciho |ékafe se musite podrobit vysSetieni, zda nejste pod vlivem
alkoholu a jinych navykovych latek.
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V prostordch nemocnice je zakazano koufit. Zakaz se tykd vSech osob, tedy zaméstnancd,
pacientd i navstévnikd nemocnice. Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych, zietelné
oznacenych prostorach mimo budovy nemocnice. PorusSeni zdkazu poZzivani alkoholu
a jinych navykovych latek a doporuceni lékare nekoufit, mUZe byt posuzovano jako
nedodrzeni individudlniho |écebného postupu se vsemi duisledky ztoho plynoucimi.
Poruseni zakazu koufeni mlze byt pokutovano Policii CR.

UdrZujte Cistotu a poradek.
Nevstupujte bez vazného dlvodu a bez vyzvani do sluzebnich mistnosti na oddéleni.

Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikd, na které
se mUZete s dlvérou obratit. ZaruCujeme Vam naprostou dlvérnost a ochranu vSech udaju
o Vasi osobé. K |écbé bude pfistupovano s veskerou diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na
Vase soukromi.

Ambulantni pacienti maji dovolen vstup sasisten¢nim psem bez omezeni, pokud
to umozZnuje provoz pracovisté a neni naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb.

Své ndzory na pobyt v nemocnici mlzete sdélit prostfednictvim dotazniku, ktery je
v obdobi dotaznikového Setfeni je kdispozici v ¢ekarnach ambulanci, nebo dotaznik
obdrzite na vyzadani od osetrujiciho personalu ambulance.

Pofizovat zvukové a obrazové zaznamy lze jen se souhlasem dotcenych osob.

Vérime, Ze s nami budete spolupracovat a podilet se v ramci svych mozZnosti na své |écbé. Budeme
radi, kdyz nam sdélite, s ¢im jste byli na naSsem oddéleni spokojeni, co se Vam libilo a co Vam
nevyhovovalo. Vase podnéty jsou dllezZité pro dalsi zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v nasi
nemocnici.
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Prejeme Vam prijemny pobyt a brzké uzdraveni.
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